Paslaugos ,,Go3“ teikimo taisyklés UAB Tele2 klientams
(toliau — ,, Taisyklés*)

1. Paslaugos ,,GO3“ apraSymas.

1.1. Paslauga ,,Go3* (toliau — ,,Paslauga®) — tai turinio paslaugos (filmai, serialai, televizijos laidos ir jy jrasai), kurios
prieinamos elektroniniy rysiy galiniuose jrenginiuose, tokiuose kaip iSmanusis telefonas, plansetinis kompiuteris, srautinio
duomeny perdavimo jrenginys arba interneto narSyklé.

1.2. Paslaugos teikéjas - AS ,,TVPLAY Baltics (“TVPLAY®) (toliau — TVPLAY Baltics, Paslaugos teikéjas), kurio
registracijos numeris 10308880, PVM mokétojo kodas LT100001143412, registracijos adresas Peterburi tee 81, Tallinn
13816, Estonia. TVPLAY Baltics Paslaugg ,,Go3“ teikia pagal Sias Taisykles, saugomas Tele2 kliento savitarnos
mano.tele2.1t paskyroje ir pagal Bendrasias Go3 naudojimo salygas (toliau - Bendrosios salygos), kurios skelbiamos
https://Go3.lt . Taisyklés turi pirmenybe¢ Bendryjy salygy atzvilgiu ir nustato Paslaugos teikimo salygas, taikomas
konkreciai UAB .. Tele2* klientams, jsigijusiems Paslauga per Tele2.. Bendrosios salygos taikomos tiek, kiek jos néra
pakeistos Siomis Taisyklémis.

1.3. Tele2 — Paslaugos ,,Go3“ komercinis platintojas UAB “Tele2” (toliau — Tele2), parduodantis Paslauga galiojancia Tele2
rysio paslaugy teikimo sutartj turintiems Tele2 klientams ir surenkantis jmokas uz Paslauga. TVPLAY Baltics atsako uz
Paslaugos turinio parinkimg (televizijos programy parinkimas) ir tinkama jos veikimg. Tele2 uz nesklandumus naudojantis
Paslauga atsako ta apimtimi, kiek tai susij¢ su savarankiSky Tele2 rySio paslaugy sutrikimais, trukdanciais naudotis
Paslauga ,,Go3*.

1.4. Paslauga teikiama tik galiojancia rySio paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis) su UAB ,,Tele2” turin¢iam Paslaugos

gavéjui (abonentui), uzsakiusiam Paslaugg ir prisiregistravusiam Paslaugos teikimo elektroningje platformoje. Abonento
telefono numeriui priskirtos uzsakytos Paslaugos negalima priskirti kitam telefono numeriui. Nutraukiant Tele2 Sutartj,
Siose Taisyklése numatytomis salygomis nutraukiama ir paslaugos “Go3” sutartis.

1.5. Norint naudotis Paslaugomis, abonento jrenginys ir interneto rySys turi atitikti tinklalapiuose www.tele2.1t ir/ar www.go3.1¢
skelbiamus Paslaugos suteikimo techninius reikalavimus.

1.6. Abonentui draudziama naudoti Paslauga komerciniais tikslais, jskaitant atlyginting ar neatlyginting Paslaugos
demonstravima.

2. Irenginio nuoma.

2.1. Siekdamas naudotis Paslauga, Paslauga uzsisakes abonentas kartu gali nuomotis ir srautinio duomeny perdavimo jrenginj
- priedélj (toliau —,,[renginys®), jei Paslaugy teikéjas suteikia tokia galimybe Tele2 salonuose ar kt. Tokiu atveju abonentas
jsipareigoja laikytis §iy [renginio nuomos salygy:

2.1.1.  nuomos laikotarpiu abonentas prisiima visg turting atsakomybe uZz Jrenginio sugadinima;
2.1.2.  abonentas neturi teisés keisti [renginio nustatymy arba savavaliSkai keisti ar taisyti jo sudedamyjy daliy.

2.2. Prie§ nutraukiant Paslaugos Sutartj, geros buklés tinkamai funkcionuojantis Irenginys be iSoriniy pazeidimy ir su visais
Irenginio komplekte buvusiais priedais — krovikliu, laidu, priedélio valdymo pulteliu turi biiti grazinamas j bet kurj Tele2
klienty aptarnavimo centra. [renginio grazinimo salyga taikoma visais Paslaugy Sutarties nutraukimo atvejais. Paslaugy
Sutartis nutraukiama po kokybiSko Jrenginio sugrazinimo j UAB “Tele2” ir [renginio grazinimo priedo pasiraS§ymo, o jei
Klientas negrazina Jrenginio iki Paslaugy Sutarties nutraukimo, taikomos Zemiau nurodytos Siy Taisykliy 2.3 punkto
salygos.

2.3. Jei abonentas nesilaiko Sutarties priedo 2.2 punkte nustatyty Jrenginio grazinimo jpareigojimy, abonentas jsipareigoja
atlyginti visg Jrenginio arba jo trikstamo priedo verte, kuri nurodyta Paslaugos Sutarties Tarify priede ir/ar kitos formos
Irenginio uzsakymo dokumente.

3. Mokéjimo uz Paslaugas tvarka.

3.1. Abonentas uz Paslaugg moka Paslaugos uzsakyme nurodytas sumas, kurios jtraukiamos j Tele2 saskaitas, pateikiamas
pagal abonento turimg Tele2 rysio paslaugy teikimo sutartj.. Mokestis taikomas uz praéjusj Paslaugos teikimo ménesj ir
turi biiti sumokeétas ne véliau kaip iki paskutinés einamojo ménesio dienos.

3.2. Jei abonentas pavéluoja sumokéti visg ar dalj mokeétinos sumos, nurodytos Tele2 pateiktoje saskaitoje, Paslaugos teikimas
gali buti nutrauktas, jei po pateikto jspéjimo abonentas nepasalina Sio pazeidimo.

3.3. Atsisakant Paslaugos, ménesio mokestis skai¢iuojamas proporcingai uz tiek Paslaugos atsisakymo ménesio dieny, kiek
Paslauga galiojo ta kalendorinj ménesj iki nutraukimo dienos, i$skyrus Siy Taisykliy 4.1 ir 4.2 punktuose numatyta
naudojimosi atveji.

3.4. Jei abonentas uzsisake kartu ir Paslauga, ir Jrenginj likus maziau nei 14 dieny iki kalendorinio ménesio pabaigos, mokestis
uz Sias dienas bus jskaiciuotas j kito ménesio sgskaita (pavyzdziui - jei klientas uzsisakée kartu Paslauga bei [renginj sausio
20 dieng — t.y. liko 11 dieny iki sausio 31d., mokestis uz vienuolika sausio ménesio dieny bus iSrasytas saskaitoje ne uz
sausio meén., o sgskaitoje uz vasario men., kurig klientas gaus kovo ménesj.)
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Naudojimosi Paslauga ir Paslaugos sutarties nutraukimo salygos
Minimalus uzsakytos Paslaugos teikimo (veikimo) terminas — 30 (trisdeSimt) dieny.
Atsizvelgiant | tai, kad Paslauga yra skaitmeninio turinio paslauga, kuri po uzsakymo pradedama teikti nedelsiant,
abonentui atsisakius Paslaugos teikimo, kai yra nesibaiges Siy Taisykliy 4.1 punkte nurodytas minimalus Paslaugos teikimo
terminas, taikomas visas Paslaugos ménesio mokestis.
Paslaugos teikimas abonentui gali buti sustabdomas ir véliau nutraukiamas, jeigu abonentas po pateikto ispéjimo
nepasSalina pazeidimo per jspéjime numatyta protinga laikotarpj, $iais atvejais:
4.3.1. jei abonentas laiku nesumoka Paslaugos mokescio pagal pateikta Tele2 saskaitg faktira;
4.3.2. jei abonentas naudoja Paslauga komerciniais tikslais, jskaitant atlyginting ar neatlyginting Paslaugos
demonstravima;
4.3.3. jei abonentas nesilaiko Siose Taisyklése ir Bendrosiose salygose numatyty kity abonento jsipareigojimy.
Paslaugos teikimas gali buti vienasaliskai stabdomas arba gali biiti pakeic¢iamos Paslaugos teikimo salygos, i§ anksto ne
veliau kaip pries 30 dieny apie tai pranesant abonentui rastu, jskaitant pranesima elektronine forma Paslaugos naudotojo
(abonento) Tele2 savitarnos ir/ar paslaugos ,,“Go3” e-platformos paskyroje.
Abonentas turi teis¢ bet kuriuo metu atsisakyti Paslaugos teikimo. Atsiskaitymo uz Paslauga salygos numatytos Siy
Taisykliy 3.3, 4.2, 4.5 ir 4.6 punktuose, atsizvelgiant | galimus skirtingus Paslaugos atsisakymo ar nutraukimo atvejus. Jei
Paslaugos naudotojas (abonentas) nuomojasi [renginj, Paslaugos teikimas nutraukiamas tg diena, kurig pagal $iy Taisykliy
2.2. punkte numatytas salygas pasiraSomas [renginio grazinimo priedas.
Jei teikiant Paslauga yra nustatomas minimalus naudojimosi Paslauga terminas, taciau abonentas nutraukia su Paslauga
susietg Tele2 Sutartj anksciau nei baigiasi numatytas minimalus paslaugos ,,Go3” teikimo terminas arba Paslaugos teikimas
buvo sustabdytas ir/ar Sutartis nutraukta dél vieno ar keliy Sutartyje nurodyty abonento jsipareigojimy nevykdymo,
abonentas tokiu atveju jsipareigoja grazinti Sutartyje ir /ar Paslaugos ir/ar Jrenginio uzsakymo dokumente ar elektroninéje
uzsakymo formoje numatytas [renginio nuomos ir/ar vienkartinio TV paslaugos aktyvavimo mokescio ir/ar kitokias
Paslaugos teikimui ir/ar Jrenginio nuomai taikytas nuolaidas, jeigu jos buvo aptartos Paslaugos uzsakyme ir jos buvo
abonentui suteiktos per laikotarpj iki Paslaugos Sutarties nutraukimo. Minétyjy nuolaidy abonentas neturi grazinti, jeigu
nesibaigus numatytam minimaliam naudojimosi Paslauga laikotarpiui Sutartis ir/ar Paslaugos teikimo susitarimas
nutraukiamas dél Tele2 kaltés —t. y. Tele2 jvykdyto esminio Sutarties ir/ar Paslaugos teikimo susitarimo saglygy pazeidimo
arba Tele2 vienasaliskai pakeisty Sutarties salygy, kuriy taikyti abonentas nesutinka, abonentas neturés grazinti Paslaugos
kainai suteikty nuolaidy. Tokiu atveju abonento mokétinos sumos dydis apskai¢iuojamas LR RySiy reguliavimo tarnybos
priimtose Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése nustatyta tvarka.

5. Asmens duomeny tvarkymo ir kitos salygos

Paslaugos gavéjas (abonentas) gali i§ Tele2 jsigyti jranga Paslaugos gavimui (toliau — Jranga), pvz. televizoriy, kompiuterj
ar kitokig jranga, kuri gali biiti naudojama Paslaugos gavimui. Tokiu atveju Paslaugos gavéjui taikomos Paslaugos
naudotojo ir Tele2 sudarytos paslaugy teikimo bei jrangos jsigijimo sutarties bendrosiose salygose ir/ar perkamg Jranga
apibiidinan¢iame dokumente (Sutarties priede) aptariamos salygos.

»lele2* tvarko Paslaugg ir/ar Jranga jsigijusiy abonenty asmens duomenis, laikydamasi Tele2 privatumo politikos, kuri
yra neatskiriama Paslaugos wuZzsakymo dalis. Tele2 privatumo politika skelbiama Tele2 tinklalapyje
https://tele2.1t/privatiems/privatumo-politika. ISsami informacija apie abonento teises, susijusias su jo asmens duomeny

tvarkymu, yra skelbiama Tele2 privatumo politikos 10 bei 11 dalyse.

Abonento elektroninio pasto adresas Paslaugos pajungimo, teikimo bei apskaitos tikslu bus perduodamas Paslaugos teikéjui

AS ,,TVPLAY Baltics* . Jei Paslaugos naudojimo laikotarpiu abonentas pakeic¢ia Paslaugos pajungimo, teikimo bei

apskaitos tikslu nurodyta elektroninio pasto adresa j kita, AS ,,TVPLAY Baltics* abonento naudojamos Paslaugos apskaitos

vykdymo tikslu perduos Tele2 atnaujinto elektroninio pasto adresa.

5.3.1. Klientui pasirinkus Paslaugos paketa “Discovery+” ar “TV+Filmai+Sportas” (ar ateityje galimg bet kurj kita, | kurj
jtraukta prieiga prie “Discovery” kanaly), kliento elektroninio pasto adresas bus perduodamas Siy kanaly tiekéjui
“Discovery Communications Europe Limited” (Jungtiné Karalyste).

Abonentui nevykdant finansiniy jsipareigojimy pagal Paslaugos uzsakyma ir/ar dél Jrangos jsigijimo ir nepaSalinus §io

pazeidimo po pateikto jsp&jimo, Tele2, laikydamasi teisés akty nustatytos atitinkamy duomeny tvarkymo bei perdavimo

tvarkos, turi teis¢ jsiskolinimo valdymo ir(ar) iSieskojimo tikslu perduoti abonento jsiskolinimo bei asmens duomenis

(iskaitant asmens koda) skoly iSieskojimo / valdymo tikslais Tele2 pasitelktiems duomeny tvarkytojams - skoly i§ieskojimo

bendrovéms, taip pat - jungtiniy skolininky duomeny rinkmeny valdytojams (UAB ,,Creditinfo Lietuva” ir kitiems

analogiska veiklg vykdantiems valdytojams), kitiems teiséta interesa turintiems asmenims. Tele2 turi teis¢ perleisti skolos
reikalavimo teis¢ naujam kreditoriui, informuojant abonentg teisés akty nustatyta tvarka.

Gincy nagrinéjimas ir nuostoliy atlyginimas:
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5.5.1. Jei abonentas negaléjo tinkamai naudotis Paslauga ar susidaré kita nepriimtina situacija, abonentas turi apie tai
nedelsiant informuoti Paslaugos teikéjg ar Tele2 telefonu, rastu arba savitarnos paskyroje. Vadovaujantis visa
abonento pateikta bei Paslaugos teikéjo turima informacija, gin¢a bus siekiama iSspresti abipusiu taikiu Saliy
susitarimu arba teisés akty nustatyta tvarka.

5.5.2. Nesutikdamas su Paslaugos teikéjo sprendimu ginco situacijoje, abonentas taip pat turi teis¢ kreiptis i elektroniniy
rysiy paslaugy teikéjo ir kliento gincus nagrinéjancia institucijag — LR Ry$iy reguliavimo tarnyba, Mortos g. 14, LT-
03219 Vilnius, www.rrt.1t.

5.5.3. Kai abonento pretenzija yra pagrjsta ir abonentas d¢l Paslaugy teikéjo kaltés patyré tiesioginiy nuostoliy, Paslaugos
teik¢jas kompensuoja Paslaugos uzsakyme numatyty, taciau nesuteikty arba netinkamai suteikty Paslaugy kaina.
Saliy sutarta arba atsakingy institucijy nustatyta Abonentui atlyginama suma jtraukiama j kita baisima Tele2 saskaita.
Paslaugos teikéjas neatlygina netiesioginiy nuostoliy.

5.5.4. T abonento kreipimasi Paslaugy teikéjas sieks atsakyti kuo greiciau, taciau bet kuriuo atveju — ne véliau kaip per 14
dieny nuo kreipimosi gavimo dienos.

5.6. Tuo atveju, kai abonento vardu turima Tele2 Sutartis kartu su jsigyta Paslauga (jskaitant Paslaugg kartu su jrenginio nuomos
ar jsigijimo mokesciais) yra perleidziama /perrasoma kitam asmeniui (naujam abonentui), pradinis abonentas jsipareigoja
nedelsiant naujajam abonentui suteikti visa buting prieigg prie Paslaugos paskyros, paskyroje pakeiciant su paskyra susieta
elektroninio pasto adresa ir (kai taikoma) telefono numerj j naujojo abonento nurodyta elektroninio pasto adresa ir (kai
taikoma) telefono numerj. Pradiniam abonentui nevykdant auksciau Siame punkte numatyto isipareigojimo ir esant naujojo
abonento praSymui, minéty paskyros duomeny pakeitimas bus atliktas Tele2 arba Paslaugos teikéjo techninémis
priemonémis.

5.7. Atsizvelgiant  aktualios redakcijos LR Elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
istatymo 5 str. 1 d. nuostatas, Salys susitaria ir patvirtina, kad abonento slaptazodziu apsaugotoje Tele2 savitarnos paskyroje
abonentui pateikiama informacija ir/ar dokumentai gali biiti patvirtinami abonento veiksmais minétoje savitarnos paskyroje
ir tokius e-dokumentus / veiksmus/ informacija patvirtinantys papildomi kitos formos dokumentai nebus formuojami bei
pasiraSomi.
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